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Metodologie cadru cu privire la calcularea duratei de completare a unui
formular

Tn temeiul art. 6 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor
masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificare $i completarea
unor acte normative, obligatia de completare a formularelor in conformitate cu prevederile
prezentei metodologii cadru se aplica tuturor formularelor care indeplinesc urmatoarele criterii:

LI T} noo

a) au denumirea de "cerere”, "declaratie”, "formular”, "tipizat” sau alte asemenea denumiri;
b) sunt utilizate in vederea interactiunii cu persoane fizice sau juridice;

c) sunt formulare standard, tipizate, care nu implica creativitate sau subiectivism din partea
persoanei care completeaza formularul;

d) sunt formulare prin a caror completare sunt solicitate servicii de apa si/sau canalizare sau alte
tipuri de servicii sifsau informatii;

e) sunt formulare disponibile in format electronic, fie pe pagina proprie de internet
www.apavital.ro

- pe punctul de contact unic electronic https:/edirect.e-guvernare.ro/

- fie pe alte platforme online, dacd APAVITAL S.A. are un control asupra confinutului postarilor
sau in format pe hartie/letric la sediul institutiei publice;

f) sunt formulare destinate completarii de catre persoane fizice sau juridice, cu exceptia
materialelor cu caracter informativ precum ghidurile.

Toate formularele care Indeplinesc unul sau mai multe dintre criteriile mentionate mai sus
au precizate pe pagina de internet a societdti www.apavital.ro, intr-un spatiu care permite
vizualizarea cu usurinta, urmatoarele:

a) durata medie de completare;
b) motivul colectarii informatiilor;
c¢) modalitatea de completare, olograf sau prin sisteme de tehnoredactare ori ambele;

d) modalitatea de transmitere a formularului, respectiv prin mijloace electronice, prin posta sau
prin completare la sediu.



Nr. Tip formular Timp defalcat Timp total
ctr.
1 | Formular F-089.1/F-089.2 - Date personale $i de contact 3
minute; 20 minute
- Parcurgere continut formular si
identificarea tipului de aviz solicitat: 10
minute;
- Completare loc de consum: 5 minute;
- Data si semnatura: 2 minute.
2 | Formular F-111 - Date personale: 3 minute; 15 minute
- Informatii despre locul de consum: 10
minute;
-Data si semnatura: 2 minute.
3. | Formular F-012/F-011/F-108 - Date personale gi de contact 3 | 10 minute
minute;
- Date privind locul de consum : 5
minute;
- Datd si semnatura : 2 minute
4. | Formular F-540 - Data si semnatura : 2 minute, 2 minute
5.1 F-114- Protocol separare | - Date personale si de identificare: 3 | 10 minute
asociafii hou infiinfate minute;
- Informatii despre locul de consum: 5
minute;
-Data si semnaturd: 2 minute.
6. | Formular F-018 Cerere detectii | - Date personale : 2 minute; 5 minute
pierderi apa - Date despre locul unde se doreste
verificarea : 3 minute
7. | Formular comanda servicii de | - Date personale si de identificare: 3 | 15 minute
laborator minute;
- Informatii  despre  analizele
solicitate: 12 minute;
8. | F-538 -cerere transmitere factura | - Date personale si de contact 5 5 minute
in format electronic minute.
9.[F-174 Cerere de verificare |- Date personale si de contact: 3 | 5 minute
metrologica minute;
- Informatii loc consum : 2 minute.
10. | F-30-PL-007_  Formular de | - Date personale si de contact 3| 5 minute.

comanda verificare metrologica

minute;
- Informatii loc consum : 2 minute.
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